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0101AO Índice de atención de demanda de los ciudadanos

Demandas que fueron presentadas por 

los ciudadanos, con respecto al 

número de demandas que fueron 

atendidas.

No. Demanda atendidas/  

Total de demandas 

presentadas.

Trimestral Informe 7,8

Orientar y apoyar a los ciudadanos que se 

presenten ante Regidores con los titulares de 

las diferentes dependencias del Municipio 

con la finalidad de resolver los problemas que 

presentan.

1,910  /  2,019 95%

Se llevaron a cabo 1,910 gestiones realizadas por los 

diferentes regidores, relacionados principalmente a: 

Descuentos en Multas, Predial, Agua, Pavimento, Actas de 

Nacimientos, entre otros.

Primer Trimestre 2017 COORDINACIÓN MUNICIPAL.

0101AO
Índice de atención de acuerdos, resoluciones y 

disposiciones del Ayuntamiento.

porcentaje de acuerdos y dictámenes 

elaborados de las distintas actividades 

y comisiones de hacienda  que 

integran el H. Cabildo.

No. Acuerdos , resoluciones y 

dictámenes elaborados /  

Total  programados.

Trimestral Documento 1,2,3,4,5, y 6

Planear y organizar todas aquellas sesiones 

ordinarias y/o extraordinarias del 

ayuntamiento que sean convocadas por 

conducto del Secretario del Ayuntamiento.

  9   /  12 75%

Depende  de la demanda de reuniones de la comisión ya 

que en este trimestre se llevaron a cabo 12 reuniones, por 

lo tanto 12 dictámenes.

Primer Trimestre 2017 COORDINACIÓN MUNICIPAL.

0201BA
Índice de beneficiarios con acciones de 

regularización de la tenencia de la tierra.

Demandas que fueron presentadas por 

los ciudadanos, con respecto al 

número de demandas que fueron 

atendidas.

No. solicitudes atendidas/  

Total de solicitudes 

presentadas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6 y 7

Hacer la gestión necesaria para la Adquisición 

de Reserva Territorial para cubrir la necesidad 

de Vivienda para las familias más vulnerables 

tanto del área rural como urbana del 

Municipio.                                                                 

8 /  45 18%
Se cubrió este porcentaje de 8 lotes que cumplían con lo 

requerido
Primer Trimestre 2017

APOYO A LA ADMINISTRACIÓN Y 

REGULARIZACIÓN DE LA TENENCIA DE LA 

TIERRA.

0202BT

Número de donaciones realizadas a grupos 

organizados que buscan brindar un apoyo a la 

comunidad

Porcentaje de demandas de 

organizaciones sociales atendidas en el 

trimestre, con respecto al total de las  

presentadas en el mismo lapso

No. Solicitudes atendidas/  

Total de solicitudes 

presentadas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6 y 7
Guardar y mantener actualizado el Registro 

de las Enajenaciones que realice el Municipio.
0 / 4 0%

Se atendieron 4 solicitudes que se presentaron este 

trimestre, pero aun no se resuelve ninguna
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DEL PATRIMONIO 

MUNICIPAL.

0301GU

Relación de las auditorias y revisiones a las 

dependencias, entidades paramunicipales, 

comisarías y delegaciones.

Número de las auditorías y revisiones 

efectuadas en relación con las que 

estaban programadas.

Número de las auditorías y 

revisiones efectuadas/  Total 

programadas

Trimestral Informe 2,5,6,7,11, y 20
Realizar auditorias a las dependencias y 

entidades paramunicipales.
6 / 6 100%

Se llevaron a cabo las auditorias programadas a las 

diferentes dependencias del ayuntamiento como fueron a 

Oficialía Mayor, Velatorio Municipal y Promotora 

Inmobiliaria de Cajeme.

Primer Trimestre 2017
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL.

0301GU
Calidad de los servicios proporcionados por el 

órgano de control evaluación gubernamental.

Opinión de la ciudadana sobre 

servicios específicos ofrecidos por el 

Órgano de Control y Evaluación 

Gubernamental.

Quejas, denuncias  y 

sugerencias registradas/ 

Quejas, denuncias  y 

sugerencias atendidas.

Trimestral Informe 15
Coordinar y operar un sistema de quejas, 

denuncias  y sugerencias.
1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017

CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL.

0301GU Índice de eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de los 

programas, objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos con 

respecto a los que se cumplieron.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Documento 1 al 22

Verificar el cumplimiento de los objetivos y 

metas de la estructura programática 

presupuestal de las dependencias del H. 

Ayuntamiento de Cajeme.

64 / 65 98%

En esta Dependencia se observó que se cumplió con la 

mayoría de las metas programadas para este Primer 

Trimestre.

Primer Trimestre 2017
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL.

0301GU
Índice de los delitos o faltas atendidas por 

denuncias.

 Porcentaje de los delitos o faltas 

identificadas mediante algún, tipo de 

denuncia hecha, con respecto al 

número total de delitos o faltas 

existentes.

Denuncias atendidas/Total de 

las denuncias.
Trimestral Informe 1,2,3,4,5 y 6

Conocer e investigar los actos u omisiones de 

los servidores públicos municipales en 

relación con responsabilidades 

administrativas, aplicando las sanciones que 

correspondan en los términos señalados en 

las leyes y hacer en su caso las denuncias 

ante ministerio público.

 31 / 47 66%

En este trimestre hubo menor número de denuncias por 

parte de la ciudadanía a los miembros de la corporación 

policiaca y jueces calificadores, mas sin embargo se 

cumplió con la meta programada.

Primer Trimestre 2017
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL.

0301GU

Relación de auditorías y revisiones a las 

dependencias, entidades paramunicipales, 

comisarías y delegaciones.

Número de las auditorías y revisiones 

efectuadas en relación con las que 

estaban programadas.

Número de las auditorías y 

revisiones efectuadas/  Total 

programadas

Trimestral Auditoria 2

Vigilar el uso correcto de los recursos que la 

federación y el estado transfiere al municipio 

en materia de obra pública, así como los 

recursos propios que destine el municipio a la 

creación de infraestructura pública mediante 

la realización de inspecciones y auditorias a 

las mismas.

33   /  25 132%

En este trimestre se llevaron a cabo las 25 auditorias 

programadas y además  se tuvo la necesidad de llevar 

acabo 2 auditorias de seguimiento y 6 de inspecciones 

físicas, esto derivado de las auditorias federales.

Primer Trimestre 2017
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL.

0301GU
Índice del cumplimiento de las observaciones 

emitidas en las auditorias y revisiones.

Observaciones y recomendaciones 

atendidas, con respecto al total de las 

emitidas, en los informes derivados de 

las auditorías realizadas, dependencias, 

comisarias, delegaciones y entidades 

paramunicipales

Observaciones 

solventadas/Total de 

observaciones emitidas.

Trimestral Informe 1,3 y 4

Verificar que las dependencias y entidades 

Paramunicipales cumplan con los 

lineamientos establecidos en los diferentes 

convenios y reglas de operación de 

programas Federales y Estatales relativos a la 

contraloría social.

1 / 1 100%
Se llevo a cabo la revisión y análisis del gasto publico del 

primer trimestre.
Primer Trimestre 2017

CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

GUBERNAMENTAL.

0401CA

Porcentaje de Actos Cívicos presididos por el 

Presidente Municipal, en base a cantidad 

estipulada por el despacho.

Número de actos cívicos y públicos 

celebrados en donde se contó con la 

participación del Presidente Municipal.

Actos cívicos donde se conto 

con la Presencia del Alcalde/ 

Total de actos cívicos 

programados. 

Trimestral Informe 3
Coordinar los eventos cívicos presididos por 

el Presidente Municipal.
2 / 2 100%

Se observó el cumplimiento en programa, se asistió a 2 

Ceremonias Cívicas. 
Primer Trimestre 2017 ACCIÓN PRESIDENCIAL.

0401CA
Porcentaje de atención de solicitudes de los 

ciudadanos.

Número de solicitudes de los 

ciudadanos hacia presidencia  en el 

trimestre.

Número de solicitudes  

atendidas/ Total de 

solicitudes.

Trimestral Informe 1 y 2
Coordinar las audiencias del Presidente 

Municipal.
259 /259 100%

Se canalizaron un total de 259 casos,  cabe mencionar que 

no se efectuaron los Contactos y Audiencias Públicas, 

debido a que fue necesario ajustarse a la Agenda 

disponible del Presidente Municipal, ya que se requiere 

contar con su presencia para la realización de dichos 

eventos.

Primer Trimestre 2017 ACCIÓN PRESIDENCIAL.

0402OB

Índice de la cobertura de las principales 

actividades del Presidente Municipal y 

funcionarios de la Administración Pública a las que 

se les dio difusión.

Porcentaje de las actividades realizadas 

por el Ayuntamiento a las que se le dio 

difusión, con respecto al total de 

acciones que lo necesitaron.

Actividades y campañas en las 

que se dio difusión/ Total de 

acciones que lo necesitaron.

Trimestral Documento 1,2,3,4,5,6 y 7

Elaborar y divulgar mediante la realización de 

comunicados las obras y acciones de 

gobierno mediante periódicos locales, 

regionales y estatales.

147    /  180 82%

No se cumplió la meta al 100% porque la realización de 

boletines esta sujeta a la agenda del alcalde y funcionarios 

del Municipio. 

Primer Trimestre 2017 COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN SOCIAL.

0403N7
Índice de cobertura de las actividades en relación 

con las actividades programadas.

Número de actos cívicos y públicos 

celebrados.

Actos Cívicos Celebrados/ 

Total programados.
Trimestral Evento 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Programar y realizar eventos cívicos 

cubriendo el calendario cívico estatal y 

nacional preestablecido.

6   /   6 100%
Se llevaron a cabo el total de las ceremonias y guardias 

establecidas en el calendario cívico estatal.
Primer Trimestre 2017 ACCIÓN CÍVICA.

0404XJ
Índice de la instrumentación de acciones en 

materia de salud pública municipal.

Porcentaje de las acciones y personas 

que presentan situaciones y problemas 

de salud pública municipal que fueron 

apoyadas; con respecto a las que se 

tenían programadas.

Acciones en materia de salud 

publica/ Total de acciones 

que se tenían programadas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Atender y dar seguimiento a las solicitudes de 

la ciudadanía en general referentes al servicio 

médico básico, previamente autorizadas por 

trabajo social.

19 / 8 238%

Realizaron  eventos dentro del Programa Escudo 

Ciudadano, Semana Nacional de Salud Bucal y a los 

programas de prevención solicitados por los diferentes 

planteles educativos

Primer Trimestre 2017 ATENCIÓN PREVENTIVA.

PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN
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PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

0405RW
Índice de cobertura de los eventos deportivos 

llevados a cabo en el municipio.

Relación de los eventos deportivos 

celebrados en el municipio en relación 

a los programados 

Eventos deportivos llevados a 

cabo/ Total de eventos 

deportivos programados.

Trimestral Evento 1 al 14

Organizar, desarrollar y realizar actividades 

relacionadas con la olimpiada infantil y 

juvenil correspondiente, en cada una de sus 

etapas competitivas (Municipal, Regional, 

Estatal y Nacional).

3 / 3 100%
Se cumplió esta meta correspondiente en sus diferentes 

etapas selectivas.
Primer Trimestre 2017

PROMOCIÓN Y APOYO A LA INTEGRACIÓN 

DEPORTIVA.

0406D5
Índice de solicitudes y reportes presentados por 

los ciudadanos con seguimiento.

Número de solicitudes de los 

ciudadanos hacia presidencia.

Solicitudes atendidas/ Total 

de solicitudes recibidas.
Trimestral Evento 1,2,3,4,5 y 6

Atender a los ciudadanos tanto del área rural 

como urbana del Municipio, a través de las 

distintas vías de solicitud como es la 

“Ventanilla y Línea 070 de Atención 

Ciudadana”,  ubicada en la Presidencia 

Municipal.

706   /   706 100%
Se recibió a 268 ciudadanos en ventanilla y 438 llamadas al 

070 línea gratuita.
Primer Trimestre 2017

GESTIÓN PÚBLICA Y ATENCIÓN 

CIUDADANA.

0407CA
Porcentaje de cumplimiento de los asuntos 

especiales tratados con las dependencias.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1,2,3,4,5 y 6

Elaborar informes mensuales sobre las 

reuniones de evaluación para apoyar la 

coordinación entre las dependencias, 

relacionadas con las actividades y proyectos 

de interés del presidente municipal.

12 / 12 100%

En esta Dependencia se observó que se cumplió con la 

mayoría de las metas programadas para este Primer 

Trimestre.

Primer Trimestre 2017 ACCIÓN PRESIDENCIAL.

0409D3
Índice de cursos de apoyo, talleres y platicas a las 

mujeres.

Porcentaje de cursos y pláticas 

desarrolladas; con respecto a las que 

se tenían programadas

Cursos impartidos en el 

trimestre/ Total de cursos 

programados.

Trimestral Evento 1,2,3 y 4

Ofrecer talleres y pláticas de sensibilización 

de equidad de género, nutrición, higiene y 

salud, valores, desarrollo humano, atrévete a 

vivir sin violencia, en las escuelas de nivel 

secundaria y preparatoria del Municipio.

20   /  30 150%

En este primer trimestre no se había programado cursos y 

talleres ya que hubo un error en la programación al 

momento de la captura en el sistema,  pero la 

programación era de proporcionar 20  talleres por 

trimestre, por lo que en este período se llevaron  a cabo 

30.

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN DE DESARROLLO FAMILIAR Y 

COMUNITARIO.

0409TU
Índice de asesorías psicológicas y jurídicas a las 

personas que lo soliciten

Porcentaje de la atención de asesorías 

psicológicas y jurídicas con respecto 

del total de asesorías solicitados por 

las mismas.

Asesorías brindadas/ Total de 

asesorías solicitadas.
Trimestral Asesoría 1,2 y 3

Proporcionar asesoría psicológica  y jurídica 

personalizada a personas que así lo requieran
593   /   300 198%

En este primer trimestre no se había programado asesorías 

ya que hubo un error en la programación al momento de la 

captura en el sistema,  pero la programación era de 

proporcionar 300  asesorías, por lo que en este período se 

llevaron  a cabo 593.

Primer Trimestre 2017
POLÍTICA Y PLANEACIÓN DEL DESARROLLO 

DE LA MUJER.

0501CA
Índice de eficiencia de las reuniones del 

ayuntamiento.

Porcentaje de acuerdos, resoluciones y 

disposiciones aprobadas por el 

Ayuntamiento, con respecto al total de 

las programadas .

acuerdos, resoluciones y 

disposiciones aprobadas/ 

Total programadas.

Trimestral Eventos 1,2,3,4 y 5

Fungir de apoyo en las reuniones de trabajo 

con regidores a fin de analizar los proyectos 

y/o iniciativas sometidas ante cabildo, así 

como resolver las diversas inquietudes a la 

problemática o inconvenientes que se 

presenten al realizar sus funciones.

56   /   56 100%

Se realizaron 56 reuniones de trabajo con regidores a fin 

de analizar los proyectos y/o iniciativas sometidas ante el 

cabildo, así como resolver diversas inquietudes y 

problemáticas que se presentan.

Primer Trimestre 2017 ACCIÓN PRESIDENCIAL.

0502AO Convenios y Acuerdos realizados contra Registro.

Número de acuerdos y resoluciones 

del Ayuntamiento asignados a la 

Secretaría del Ayuntamiento que se 

ejecutaron.

Convenios y Acuerdos 

realizados/ Registro.
Trimestral Informe 1,7,9 y 10

Elaborar informe sobre las asesorías de 

elaboración y revisión de convenios y 

contratos que celebra el Ayuntamiento o las 

dependencia de la administración municipal, 

asegurando la observación del marco jurídico 

que regula la administración pública 

municipal.

116  /  116 100%

Se llevaron 116 Convenios y contratos que fueron 

debidamente revisados efectuándose en su caso las 

correcciones que fueron necesarias en forma previa a la 

firma de dicho instrumentos jurídicos por el Secretario del 

Ayuntamiento de Cajeme y una vez recabada la misma, se 

turnaron a las dependencias correspondientes.

Primer Trimestre 2017 COORDINACIÓN MUNICIPAL.

0502AO

Porcentaje de asesorías jurídicas a funcionarios y 

ciudadanos de escasos recursos que fueron 

atendidos.

Proporcionar información y asesoría 

jurídica especializada en diferentes 

materias a los interesados, para su 

posterior canalización a las instancias 

competentes, o en su caso, que 

cuenten con los conocimientos 

necesarios para que decidir lo que 

mejor convenga a sus intereses.

Asesoría Jurídica brindada/ 

Total de solicitudes de 

asesoría jurídica.

Trimestral Informe 2,3,4,5,6,8,11 y 12

Elaborar informes sobre la asesoría legal 

proporcionada a los ciudadanos tanto del 

área rural como urbana del municipio 

turnados a la coordinación de asuntos 

jurídicos por las diferentes área de la 

administración pública municipal.

884  /  884 100%

En Jurídico y Asuntos de Gobierno, detallan que se 

atendieron a 43 ciudadanos en consulta de asistencia legal 

gratuita, 71 juicios de jurisdicción voluntaria, 30 casos por 

parte del coordinador y jueces calificadores turnados al 

ministerio público y 112 casos canalizados a trabajo social.

Primer Trimestre 2017 COORDINACIÓN MUNICIPAL.

0503ML

Índice de la elaboración de constancias de 

residencia para lo habitantes del Municipio de 

Cajeme

Número de visitas y de inspecciones 

ejecutadas por personal adscrito a la 

dirección; con respecto al total que se 

estimó llevar a cabo.

Visitas e inspecciones 

ejecutadas/ Total Visitas e 

inspecciones que se estimó 

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6 y 7

Realizar informes sobre los permisos 

otorgados previo análisis particular de cada 

caso, a las personas que viven tanto en el 

área rural como área urbana que soliciten 

ejercer comercio u oficio en vía publica.

1,484   / 1,558 95%

Se supervisaron, controlaron y  recaudaron 196 fechas de 

tianguis, 894 eventos de espectáculos y 394 revisiones a 

comercios.       
Primer Trimestre 2017 APOYO A LA OPERACIÓN DEL COMERCIO.

0504DA
Índice de atención a los ciudadanos que los 

solicitaron.

Número de solicitudes de los 

ciudadanos hacia la Secretaría del 

Ayuntamiento.

Solicitudes solventadas/ Total 

de solicitudes recibidas.
Trimestral Informe 1,2,3,4 y 5

Atender las audiencias con la ciudadanía con 

la finalidad  de tratar de prevenir y solucionar 

los posibles conflictos que se presenten en el 

municipio.

88  /  88 100%
En el trimestre se atendieron 77 ciudadanos y 11 

funcionarios. Dando atención en su totalidad.
Primer Trimestre 2017 POLÍTICA Y GOBIERNO MUNICIPAL.

0504DA
Porcentaje de aplicación del Programa Federal del 

Agenda Para el Desarrollo Municipio.

Evaluación del desempeño municipal, 

a través del Programa Federal.

Avances de actividades del 

programa Agenda de 

Desarrollo Municipal/ Agenda 

de Desarrollo Municipal 

Concluida.

Trimestral Informe 6 y 7

Contribuir en la redacción y análisis de 

iniciativas o anteproyectos de nuevos 

reglamentos o modificaciones a los nuevos y 

existentes.

25   / 100 25%

En el mes de febrero se inician las actividades de la agenda 

de desarrollo municipal, con reunión en la CDMX del titular 

de CEDEMUN y el enlace estatal, iniciando actividades del 

programa Agenda de Desarrollo Municipal 2017.

Primer Trimestre 2017 POLÍTICA Y GOBIERNO MUNICIPAL.

0505CQ Índice de eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de los 

programas, objetivos y metas 

establecidas en el presupuesto de la 

dependencia, con respecto  a los que 

realmente se ejecutaron.

Objetivos y metas realizadas/ 

Total de objetivos y metas 

programadas.

Trimestral Documento 1,2,3,4,5 y 6 

Generar expedientes de trabajo en conjunto 

con cada uno de los comisarios y delegados 

de las actividades a realizar por cada uno de 

ellos, para llevar un control en tiempo y 

forma de las mismas, y así observar un uso 

adecuado del gasto presupuestal.

6 / 6 100%

Se realizaron el 100% de los objetivos y metas 

programados lo cual se refleja en la meta que se realizo 

elaborando expedientes de trabajo en conjunto con las 

comisarias y delegaciones para llevar un control en tiempo 

y forma de las actividades realizadas y programadas

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN Y EJECUCIÓN DE LA POLÍTICA 

DE GOBIERNO MUNICIPAL.

0506BS
Número de dictámenes de factibilidad de la 

unidad municipal de protección civil.

Dictamines que acredita que el 

inmueble y personal que labora en él, 

ha cumplido con los requisitos de 

Seguridad y Capacitación en materia de 

Protección Civil.

Número de dictamen emitidos 

/ Número de establecimientos 

solicitante.

Trimestral Documento 2,3,4,5,6 y 8

Realizar inspecciones de seguridad a 

establecimientos en coordinación con 

inspección y vigilancia.

81   /  81 100%
Se realizaron 81 inspecciones las cuales fueron atendidas 

en su totalidad.
Primer Trimestre 2017 PROCURACIÓN MUNICIPAL.

0506BS

Índice de atención de los llamados de la 

ciudadanía en desastres naturales y/o percances 

competentes en materia de Protección Civil.

Muestra el número de apoyos 

proporcionados en emergencias.

Número de llamadas 

atendidas / Total de llamadas 

recibidas.

Trimestral Documento 1 y 7
Atender incidencias, siniestros o catástrofes 

que se susciten en el municipio.
418  / 418 100%

Se recibieron 418  llamadas del C4 las cuales fueron 

atendidas en su totalidad.
Primer Trimestre 2017 PROCURACIÓN MUNICIPAL.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

0507JS
Índice de eficiencia de la junta Municipal e 

Reclutamiento

Porcentaje del cumplimiento de lo 

programado; con respeto a lo 

ejecutado

Metas realizadas en el 

trimestre /  Total de metas 

programadas.

Trimestral Informe 1,2 y 3

Realizar informes trimestrales sobre la 

promoción de la importancia de tramitar su 

cartilla militar a jóvenes de nivel preparatoria 

y universidad del municipio.

2 / 2 100%

Como resultado de la difusión por los medios de 

comunicación correspondientes, en este primer trimestre 

se registraron 173 ciudadanos varones con edad necesaria 

para realizar su trámite, de los cuales 112 son remisos y 61 

corresponden a la clase "1999".

Primer Trimestre 2017
FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA 

SEGURIDAD PUBLICA.

0601EB Índice de los acuerdos y disposición del COPLAM

Número de los acuerdos y 

disposiciones asumidos por los 

integrantes del COPLAM, con respecto 

al total de los acuerdos y disposiciones 

programados.

Numero de acuerdos y 

disposiciones/ Total 

programados.

Trimestral Documento 9
Mantener actualizado el archivo de acceso a 

la información.
1  /  1 100%

Se integraron los subcomités de seguimiento de las 

acciones que se ejecutaran en el presente ejercicio fiscal.
Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0601EB Realización efectiva de la cuenta pública.

La documentación de naturaleza 

diversa a la relacionada con la revisión 

de la Cuenta Pública

Cuenta publica/ Tiempo de 

entrega
Trimestral Documento 2,6 y 7

Presentar al H. Congreso del Estado la cuenta 

pública anual  del municipio 2016.
1 / 1 100%

Se entregó en tiempo y forma en las instituciones 

correspondientes, así como su publicación en el portal de 

transparencia.

Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0601EB
Índice de cumplimiento de la recaudación de las 

participaciones fiscales, federales y estatales.

Nivel de cumplimiento de la 

recaudación alcanzada con respecto a 

la captación estimada.

Recaudación captada/ 

Recaudación presupuestada
Trimestral Informe 1

Realizar informes de los ingresos municipales 

del ejercicio fiscal 2017.
96,039,310 / 88,068,753 109%

Se Obtuvo un 109% en recaudación,  derivado de los 

programa por pronto pago donde se ofrecieron descuentos 

de hasta 80%.

Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0601EB Índice de cumplimiento de entrega de subsidios.

Numero de subsidios, apoyos y 

transferencias entregadas con el Total 

que se tenia programadas.

Numero de subíos 

entregados/ Total 

programados.

Trimestral Informe 3

Analizar los reportes del gasto público 

municipal de las dependencias que forman al 

municipio  de Cajeme.

5,076,587.18    /   5,076,587.18 100%
Se lleva ejercido el 100%  de entregas de subsidios, de lo  

presupuestado anual para el ejercicio fiscal 2017.
Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0601EB Índice de eficiencia administrativa.

Porcentaje de recursos financieros 

asignados a servicios generales, 

materiales y suministros, maquinaria; 

mobiliario y equipo; con respecto del 

total del presupuesto.

(presupuesto asignado/ Total 

del Presupuesto)*100
Trimestral Informe 4

Revisar y analizar los reportes trimestrales de 

las cuentas mayores de $30,000.00 en 

impuestos prediales.

369,908,886.40   /   1,251,421,903.26
30%

Se lleva ejercido el 30%  del  presupuestado anual para el 

ejercicio fiscal 2017.
Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0601EB
Índice de cumplimiento a la normatividad 

establecida en Tesorería-Municipio

Porcentaje de observaciones emitidas 

en revisiones efectuadas, con respecto 

al total de las normas establecidas en 

la materia.

Procesos actualizados/ 

Procesos establecidos.
Trimestral Documento 3,5 y 8

Mantener actualizada el portal de 

Transparencia.
0 / 0 0%

El presente indicador se evaluara para el próximo 

trimestre, debido a la planeación del área.
Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0602FA

Índice del cumplimiento de los objetivos, metas, 

estrategias y líneas de acción del programa 

operativo anual.

Número de los objetivos, metas, 

estrategias y líneas de acción 

establecidas en el programa operativo 

anual que se alcanzaron; con respecto 

al contenido total del Programa 

Operativo Anual.

Objetivos, metas, estrategias y 

líneas de acción alcanzadas / 

Total programadas del 

Programa Operativo Anual.

Trimestral Documento 3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 y 14Evaluar el Programa Operativo Anual 2017. 35,399,758 / 32,606,693 109%

La medición de este indicador se realiza con la evaluación 

de la Programática Presupuestal del Primer Trimestre 2017, 

donde se informa que se llevaron a cabo 35,399,758 

acciones  de las 32,606,693 que se tenían programadas,  

cabe señalar que algunas acciones se programan en base a 

los datos históricos.

Primer Trimestre 2017
DEFINICIÓN Y CONDUCCIÓN DE LA 

POLÍTICA Y PLANEACIÓN MUNICIPAL.

0602FA

Índice del cumplimiento las acciones y 

evaluaciones contenidas en el Plan Municipal de 

Desarrollo 2015-2018.

Número de los objetivos y metas del 

Plan Municipal de Desarrollo; con 

respecto a los que se establecieron 

originalmente en el mencionado 

documento.

Objetivos y metas alcanzados/ 

Total de objetivos y metas del 

Plan Municipal del Desarrollo.

Trimestral Documento 1,2,12 y 15
Evaluar las acciones contenidas en el Plan 

Municipal de Desarrollo 2015-2018.
0 / 0 0%

El presente indicador se evaluara de manera anual, ya que 

el resultado que se obtenga servirá de base para la 

elaboración del Informe de Gobierno 2017.

Primer Trimestre 2017
DEFINICIÓN Y CONDUCCIÓN DE LA 

POLÍTICA Y PLANEACIÓN MUNICIPAL.

0602FO Índice de cumplimiento del presupuesto.

Porcentaje del presupuesto estimado y 

del ejercido para el trimestre, con 

respecto al presupuesto total del 

Gobierno Municipal.

Presupuesto ejercido/ 

Presupuesto autorizado.
Trimestral Documento 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Realizar análisis del presupuesto de egresos 

2016, por capítulo del gasto para la correcta y 

eficaz toma de decisiones.

369,908,886.40   /   1,251,421,903.26 30%
Se lleva ejercido el 30%  del  presupuestado anual para el 

ejercicio fiscal 2017.
Primer Trimestre 2017

POLÍTICA DE PRESUPUESTACIÓN 

MUNICIPAL.

0603EY
Índice del cumplimiento del proyecto, formulación 

presentación de la ley y presupuesto de ingresos.

Cumplimiento en fecha y tiempo  con 

las actividades programadas para la 

elaboración de la Ley de Ingresos.

Cronograma de 

actividades/Fecha de entrega 

ante el Congreso del Estado

Trimestral Documento 1,2 y 3
Elaborar la Ley de Presupuesto de Ingresos de 

2017
0 / 0 0%

El proyecto de ley y presupuesto de Ingresos se realiza en 

el cuarto trimestre. 
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

INGRESOS.

0603EY
Notificaciones y requerimientos sobre deuda de 

Municipio

Realizar procesos que contribuyan con 

la recaudación de los ingresos del 

municipio para lograr una recaudación 

efectiva.

Notificaciones y 

requerimientos entregados 

/Notificaciones y 

requerimientos programados

Trimestral Documento 1,2,3,4 y 5

Ofrecer modalidades de pago por medio de 

cartas compromiso sobre el adeudo de las 

multas de tránsito para incentivar el pago

118,483 / 31,850 372%

Se emiten pocas cartas compromiso por que es más 

atractivo para el contribuyente un descuento para liquidar 

, sin embargo pero se cuenta un programa de recaudación 

de contribuyente cumplido, por lo cual se han entrega 

118,843 notificaciones y estados de cuenta, con el fin de 

elevar la recaudación. 

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

INGRESOS.

0604ED Índice de eficiencia Administrativa.

Porcentaje de recursos financieros 

asignados a servicios generales, 

materiales y suministros, maquinaria; 

mobiliario y equipo; con respecto del 

total del presupuesto.

(Gasto Pagado/ Gasto 

Comprometido)*100
Trimestral Informe 4,6 y 7

Realizar informes mensuales sobre la 

provisión y distribución de recursos 

financieros en banco para el pago de nómina 

y pago puntual a proveedores del Municipio.

369,958,555.06   /  370,558,740.34 99%

En el período a informar  se obtuvo un  gasto total de 

$370,558,740.34 pesos , dicho gasto es el que realizaron las  

dependencias en el primer trimestre 2017, lo cual se pago  

la cantidad de $369,958,555.06 pesos dando un 99% del 

gasto realizado contra el pagado, cabe aclarar que son 

erogaciones del ejercicio fiscal vigentes.

Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA DE EGRESOS.

0605EB
Índice de eficiencia con respecto a los tiempos 

establecidos

Tiempo promedio de duración del 

proceso y el término legal en que éste 

debe realizarse, para encontrar los 

niveles de cumplimiento de los plazos 

establecido.

Tiempo de entrega que marca 

la Ley/ Tiempo Promedio Real 

del Proceso

Trimestral Documento 1,4,5 y 6

Elaborar y presentar al despacho del Tesorero 

las cuenta pública 2017 y cuenta pública 

anual 2016 del Municipio, para que a su vez 

se presenten al H. Cabildo y al Instituto 

Superior de Auditoria y Fiscalización (ISAF).

1  / 1 100%

Se entrego en tiempo y forma la Cuenta Pública Anual 

2016 y el primer trimestre 2017, la cual se encuentra 

publicada en la pagina de transparencia del Municipio de 

Cajeme.

Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0605EB Índice de eficiencia Operativa

Porcentaje del cumplimiento de los 

programas, objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos con 

respecto a los que se cumplieron.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Documento 2

Emitir libros de estados financieros, 

comparativos presupuestales, relaciones 

analíticas, auxiliar de mayor, diario general y 

archivo digital.

58 / 58 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.

0605EB
Índice de eficiencia en los procedimientos que 

integra la información financiera

Número de días en  promedio,  en que 

se redujo el  tiempo en los 

procedimientos para finalizar los ciclos 

de integración financiera.

Sumatoria de tiempos de 

elaboración de cada reporte/ 

Total de reportes.

Trimestral Documento 3,7,8,9,10,11,12,13 y 14

Recibir semestral y anualmente el dictamen 

emitido por el despacho de auditoría externa 

del Municipio.

1 / 1 100%

Se observó el cumplimiento de los informes programados 

y además se le dio respuesta a las  auditorias de programas 

federales.

Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

0606FA Índice de incorporación de recursos informáticos.

Medida que se utilizan los recursos 

informáticos, para lograr el desempeño 

de procesos, trámites y servicios .

Número de procedimientos, 

servicios y tramites 

informáticos utilizados por las 

dependencias / Total de 

sistemas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 y 15

Modernizar la infraestructura de Hardware 

(Rack, servicios, almacenamiento, switch), 

con el fin de prestar un mejor servicio a las 

dependencias del Ayuntamiento.

1,423 / 1,423 100%

Se tuvieron 1,423 procedimientos, servicios y tramites 

informáticos utilizados por las diferentes dependencias del 

ayuntamiento, de entre los cuales 853 corresponden al 

área de Sistemas y 570 a Redes y Soporte .

Primer Trimestre 2017
DEFINICIÓN Y CONDUCCIÓN DE LA 

POLÍTICA Y PLANEACIÓN MUNICIPAL.

0607OA

Índice de eficiencia en los productos y servicios 

catastrales con respecto a los servicios catastrales 

solicitados.

Porcentaje de número de trámites y 

servicios registrales otorgados en 

tiempo y forma.

Servicios catastrales 

solicitados/ Total de 

solicitudes.

Trimestral Documento 1,2,3,4 y 5

Brindar asesoría personalizada de las 

solicitudes de información catastral por parte 

de los contribuyentes.

3,666 / 2,100 175%

Se brindaron 3,666 servicios catastrales de los 2,100 que se 

tenían programados, por parte de los contribuyentes se 

solicitó clave catastral, así como diversa información en 

ventanilla, reconsideraciones al valor catastral por medio 

de inconformidades, entre otros. 

Primer Trimestre 2017

0607OA

Porcentaje de actualización del padrón catastral 

alfanumérico y cartográfico, mediante la captura 

eficiente del programa de Conservación Catastral.

Número de actualizaciones del sistema 

de información catastral, a fin de tener 

actualizado su padrón de catastro, 

como elemento estratégico para la 

recaudación de ingresos propios por 

concepto de predial.

Número de actualizaciones/ 

Total del padrón catastral.
Trimestral Documento

2,3,4,5,6,7,8,9,10,

11,12,13 y 14 

Actualizar el padrón catastral por concepto 

del programa de conservación catastral.
9,734 / 7,800 125%

Se llevaron acabo 9,734 actualizaciones de 7,800 

actualizaciones que se tenían programados.
Primer Trimestre 2017

0701K3
Índice de la cobertura de la demanda de 

capacitación.

Porcentaje de la atención por 

requerimientos de capacitación en las 

dependencias, comisarías y 

delegaciones con respecto del total de 

cursos solicitados por las mismas.

Capacitaciones realizadas/ 

Total de cursos solicitados
Trimestral Documento 1,2,3,4 y 5

Informar a las dependencias sobre el 

programa de capacitación 2016 

correspondiente.

1 / 1 100%

En este primer trimestre se atendió la solicitud de 

capacitación con respecto a la actualización en materia de 

protección civil para todo el personal que labora en los 

Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil

Primer Trimestre 2017
FOMENTO Y REGULACIÓN DE LA 

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA.

0701KV
Índice del cumplimiento de la normatividad 

establecida, sobre la contratación de personal

Porcentaje de las contrataciones que 

cumplieron con la normatividad 

definida, para el proceso de selección y 

contratación de personal.

Número de empleados/ 

Número de expedientes
Trimestral Documento 1,2,3,4,5,6,7 y  8,9 y 10

Asegurar que a todo el personal de nuevo 

ingreso se le aplique el proceso de 

contratación e inducción.

44 / 44 100%
Se contrataron a 44 personas que ingresaron por el 

proceso de contratación
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

MUNICIPALES.

0701KV
Número de empleados contratados contra pago 

realizado.

Importe en pesos en términos reales 

del costo directo por cada candidato y 

servidor público municipal contratado 

que se incurre.

Total de empleados 

contratados/ Monto total del 

pago de nomina.

Trimestral Documento 1,2,3,4,9 y 10

Cumplir con el 100%  el proceso de la 

programación de nómina de los empleados 

del Municipio de Cajeme.

3,060 / 3,114 98%

Se realizó el pago de nómina a 3063 trabajadores de 3114 

contratados, la diferencia se debe a que 51 se encuentra 

de licencia sin goce de sueldo.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

MUNICIPALES.

0701KV

Contratación de personal contra afiliaciones a las 

diferentes instituciones médicas con las que se 

tiene convenio.

Número de empleados afiliados al 

servicio médico.

Número de empleados/ 

Número de afiliados a una 

prestaciones de seguridad 

social

Trimestral Documento 6 y 7

Gestionar los convenios en materia de 

servicios médicos a los servidores públicos 

del Municipio de Cajeme.

42 / 44 95%
De 44 altas en el primer trimestre 2 solicitaron exclusión de 

servicio médico
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

MUNICIPALES.

0802J8
Estatus de Estado de Fuerza entre equipamiento 

en operación real.  

Estado de fuerza que guarda el 

equipamiento de la corporación.

Estatus del Estado de 

Fuerza/Equipamiento en 

operación real.

Trimestral Informe 1

Informar a la Secretaría de Seguridad Pública 

del Estado de Sonora, del estado de fuerza 

que guarda el equipamiento de ésta 

corporación.

3 / 3 69%

Se informa mensualmente a la Secretaría de Seguridad 

Pública del Estado de Sonora el Estado de Fuerza donde 

según el cruce mensual los niveles de estatus malo, regular 

y bueno el 69% está operando.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD 

PUBLICA.

0803J9 Índice de cursos otorgados.
Nivel del cumplimiento, de los 

requisitos establecidos en los cursos.

Cursos otorgados/Total de 

cursos programados.
Trimestral Evento 2 y 4

Impartir cursos de educación vial y manejo a 

la defensiva a ciudadanos que requieran 

obtener su licencia de manejo.

43 / 12 358%

La variación está sustentada en el cambio al cronograma 

de trabajo de educación vial, derivado de la demanda de 

solicitudes de centros escolares, ya que este servicio es 

operado de acuerdo a la solicitud.

Primer Trimestre 2017
CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 

SEGURIDAD PUBLICA.

0803J9
Índice de análisis viales justificados para los 

cruceros del municipio.

Número de análisis realizados para  

control y orden del movimiento 

urbano de la ciudad.

Análisis realizados/ Total de 

cruceros de la ciudad.
Trimestral Documento 1 y 3

Realizar análisis estadísticos del tránsito 

vehicular enfocados a la reducción de 

accidentes, implementando estrategias de 

seguridad vial.

3 / 3 100%
Se realizaron 3 informes sobre las tendencias de 

accidentes de tránsito.
Primer Trimestre 2017

CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 

SEGURIDAD PUBLICA.

0804JS

Total de comités planeados contra total de 

comités implementados, reunión mensual con 

todos los comités integrados.

Número de reuniones y acuerdos 

tomados en comité en relación con los 

programados.

Número de acuerdos tomados 

en comité/ Total de comités 

programados.

Trimestral Evento 1,2 y 7

Formar comités ciudadanos en las colonias de 

mayor incidencia delictiva del Municipio, con 

la finalidad de lograr una mayor coordinación 

en materia de seguridad pública.

15 / 15 100% Se cumplió con la meta esperada del trimestre.  Primer Trimestre 2017
FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA 

SEGURIDAD PUBLICA.

0804JS
Ejecutar convenios con los centros de apoyo social 

de forma anual.

Número de convenios celebrados con 

los centros de apoyo social.

Número de convenios 

celebrados/ Total de centros 

de apoyo social en el 

municipio. 

Trimestral Documento 3,4,5 y 6

Realizar convenios con centros de apoyo 

social que brinden el servicio de formación de 

habilidades técnicas y manuales a la 

población más vulnerable del Municipio.

2 / 2 100% Se cumplió con la meta esperada del trimestre. Primer Trimestre 2017
FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA 

SEGURIDAD PUBLICA.

0901HN
Índice de cumplimiento del presupuesto de obras 

públicas

 Porcentaje de la inversión ejercida con 

respecto a la programada.

Gasto ejercido / Presupuesto 

asignado.
Trimestral Documento 1,2,3 y 4

Coordinar y verificar las acciones en materia 

de obras públicas que se realizan tanto en el 

área urbana como rural del Municipio.

86,190 / 41,802,568 0%
El resultado proviene de la división de 86,190.00(ejercido) 

entre 41'802,568.04(presupuestado) multiplicado por 100.
Primer Trimestre 2017

POLÍTICA Y PLANEACIÓN DEL DESARROLLO 

URBANO, VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS.

0902HN
Índice de Otorgamiento de Licencias de 

Construcción.

Número de las licencias de 

construcción elaboradas; con respecto 

al total de las que estaban 

programadas.

Licencias de construcción 

elaboradas/ Total de licencias 

programadas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,7

Cumplir en tiempo y forma con la entrega de 

permisos y licencias en referencia a 

construcciones de acuerdo al instructivo para 

el Municipio.

203 /203 100%
Del total de licencias elaboradas se cumplieron con 203, 

cumpliendo así con lo programado.
Primer Trimestre 2017

POLÍTICA Y PLANEACIÓN DEL DESARROLLO 

URBANO, VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS.

0902HN
Índice de Visitas de Inspección a las Obras de 

Construcción.

Número de visitas y de inspecciones 

ejecutadas por personal adscrito a la 

dirección; con respecto al total que se 

estimó llevar a cabo.

Número de inspecciones 

ejecutadas/ Total de 

inspecciones programadas. 

Trimestral Inspección 5,6,

Realizar inspecciones a obras en construcción 

para detectar toda irregularidad con el fin de  

ordenar, controlar  y dar seguimiento a lo 

autorizado en la dirección, así mismo para 

detectar a ciudadanos que utilicen la vía 

pública y que cuenten con sus respectivos 

permisos.

1,205 / 1,200 100% Se realizaron 1,205 inspecciones ejecutadas. Primer Trimestre 2017

POLÍTICA Y PLANEACIÓN DEL DESARROLLO 

URBANO, VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS 

HUMANOS.

0903HW
Porcentaje de avance de la obra con respecto a lo 

programado.

Obra cuyo avance es igual a lo 

programado.

Avance de Obra/ Tiempo 

estimado.
Trimestral Inspección 3 y 4 

Supervisar las obras públicas y de servicios 

contratadas bajo la modalidad de los 

diferentes programas municipales, estatales y 

federales, para ejecutarse tanto en el área 

urbana como rural del Municipio.

1,224 / 1,219 100%
Se cumple con la meta programada para la supervisión de 

obra pública
Primer Trimestre 2017

PROMOCIÓN Y EJECUCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS.

0903HW
Índice de cumplimiento del presupuesto de obra 

publica.

Porcentaje de la inversión ejercida, con 

respecto a la programada.

Gasto ejercido / Presupuesto 

asignado.
Trimestral Documento 1,2 y 5

Elaborar Presupuestos y proyectos de obra 

pública, de los diferentes recursos y/o 

programas que administra el Municipio.

86,190 / 41,802,568.04 0%

El resultado proviene de la división de 86,190.00(ejercido) 

entre                41,802,568.04 (presupuestado) multiplicado 

por 100

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN Y EJECUCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS.



Dependencia Nombre del Indicador Definición Formula Frecuencia
Unidad 

Medida
No.Meta DescMeta Desarrollo de Formula % de Cumplimiento Observaciones Período Año Programa 

PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

1001IB
Índice de cobertura de los servicios públicos 

proporcionados a la ciudadanía.

Porcentaje de la población a atender, a 

la cual se le proporcionó algún tipo de 

servicio público.

Número de colonias atendidas 

en el trimestre / Número de 

colonias programadas. 

Trimestral Evento 1
Diseñar e implementar campañas para 

mejorar la Imagen Urbana del Municipio.
4 / 6 67%

El porcentaje de cobertura del servicio no se alcanzó para 

este trimestre, ya que no se contó con los materiales 

suficientes.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1001IB
Calidad de los servicios públicos proporcionados 

por la secretaria a la ciudadanía.

Opinión de la ciudadanía sobre los  

servicios específicos ofrecidos por la 

Dirección.

Seguimiento y atención de 

solicitudes/ Total de las 

solicitudes.

Trimestral Informe 2

Realizar informes referentes a los reportes 

atendidos en la prestación de los servicios 

públicos tanto en el área rural como urbana 

del Municipio.

1, 473 / 3,579 41%
Resultado obtenido en base a que se recibieron 3,579 

reportes y se atendieron 1,473.
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1002IB Índice de eficiencia en la prestación del servicio. Número de lámparas por habitante.

Número de 

Denuncias/Denuncias 

Atendidas. 

Trimestral Pieza 1,2 y 3

Instalar luminarias nuevas (Lámparas Led), 

tanto en área rural como urbana del 

Municipio.

3,601 / 3,613 100%

Mantener y conservar el alumbrado público existente en 

óptimas condiciones mediante mantenimientos 

correctivos eficientes con la finalidad de que los habitantes 

realicen con seguridad las actividades nocturnas propias de 

la zona donde habitan, así como el de reponer aquellas 

luminarias siniestradas o vandalizadas.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1003IB
Índice de cobertura del servicio de barrido de 

calles en el municipio.
Porcentaje de la cobertura del servicio. Número de calles / Habitantes Trimestral M2 1,2 y 3

Realizar recolección de basura por medio de 

papeleras en calles y avenidas del Municipio.
28,170,184 / 27,000,165 104%

Se superó la meta debido al programa Fierro por Cajeme y 

a los eventos realizados durante el trimestre.
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1004IB
Índice de cobertura de limpieza de estructuras y 

parrillas pluviales del municipio
Porcentaje de la cobertura del servicio.

Número de estructuras y 

parrillas pluviales  / 

Habitantes

Trimestral M.L. 1,2,3 y 4
Realizar trabajos de limpieza en general a 

drenes a cielo abierto.
6,703 / 31,736 21%

Se realizo el 21% de limpieza general en drenes a cielo 

abierto.
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1005IB
Porcentaje de la cobertura del servicio de parques 

y jardines.
Porcentaje de la cobertura del servicio.

Número de limpieza / Número 

de limpieza programada
Trimestral Tonelada 1,2,3,4,5,6 y 7

Llevar a cabo retiro de maleza en áreas 

verdes, camellones, plazas, parques y jardines 

del Municipio.

3,416,748 / 1,805,825 189%

En Parques y Jardines se realizaron trabajos de poda en 

1,510,3000 M² de césped y  1,351 árboles en Parques, 

Jardines y Áreas Públicas del Municipio, además se limpió 

un área de 1,896,500 M²  y se retiraron 1,564 toneladas de 

maleza en las avenidas de la ciudad.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1006IB
Calidad del servicio proporcionado a los 

ciudadanos por parte del departamento.
Porcentaje de la cobertura del servicio.

Toneladas recolectadas / 

Toneladas programadas.
Trimestral Tonelada 1

Lograr cubrir al 100% las necesidades de la 

recolección de basura en el Municipio.
24,328 / 27,500 88%

Se recolecto el 88% de basura  en base a la cantidad de 

toneladas que se recibieron el centro de transferencia.  
Primer Trimestre 2017

ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1007IB
Calidad del servicio proporcionado a los 

ciudadanos.
Porcentaje de la cobertura del servicio.

Número de viajes realizados / 

Número de viajes 

programados.

Trimestral M3 1 y 2

Realizar el servicio de reparto de agua 

potable en comunidades tanto del área rural 

como urbana del Municipio, que no cuenten 

con este servicio.

13,830 / 15,000 92%

En Reparto de Agua, se cuenta con un parque vehicular 

con alta incidencia en talleres; repartiendo 13,830 M³ de 

tal vital líquido, además trabajos de Riego de Terracería.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1008IB Cumplimiento al servicio de la ciudadanía. Porcentaje de la cobertura del servicio.

Número de servicios 

otorgados/ Número de 

servicios programados.

Trimestral Documento 1,2,3 y 4

Cumplir en tiempo y forma con las solicitudes 

de apoyo por parte de diferentes 

instituciones educativas, de servicio o 

gubernamentales que hacen llegar a esta 

dependencia.

457,484 / 306,582 149%

Se atendieron solicitudes de apoyo sobre trabajo de 

limpieza donde se realizo 451,390 M²  de limpia de maleza, 

se logro la meta ya que la dependencia cuenta con el 

personal suficiente.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1009PA
Porcentaje de expedientes con relación a obras 

ejecutadas en el trimestre.

Expedientes de obra donde se 

efectuaron trabajos de mantenimiento.

Expedientes de obras/ 

Mantenimientos realizados.
Trimestral M2 1,2,3,4 y 5

Realizar trabajos de conformación de calles 

en caminos vecinales del Municipio.
3,064,624 / 3,269,000 94%

Se está trabajando al  94% de equipo ya que el resto 

encuentra en reparación en talleres.
Primer Trimestre 2017 URBANIZACIÓN MUNICIPAL.

1010PA Porcentaje de la cobertura del servicio.
Evalúa las condiciones en que recibe el 

ciudadano el producto o servicio

Número total de calles 

construidas / Total de 

kilómetros de la superficie 

municipal.

Trimestral Informe 1

Ejecutar trabajos de rehabilitación de 

pavimento con concreto asfáltico se 

realizaron durante el trimestre.

12,027 / 20,000 60%

El porcentaje de cobertura del servicio no se alcanzó para 

este trimestre, ya que no se contó con la carpeta 

suficiente. 

Primer Trimestre 2017 URBANIZACIÓN MUNICIPAL.

1010PA
Índice de las visitas y de inspecciones realizadas a 

las obras deconstrucción.

Número de visitas y de inspecciones 

ejecutadas por personal adscrito a la 

dirección; con respecto al total que se 

estimó llevar a cabo.

Número de inspecciones 

ejecutadas/ Total de 

inspecciones programadas. 

Trimestral Informe 1,2 y 3

Informar sobre los tratamientos superficiales 

que requieren los pavimentos asfálticos del 

Municipio.

270 / 270 100%

Se alcanzó en un 100% de  la cobertura del servicio debido 

a las condiciones en que se encuentran las vialidades de la 

ciudad.

Primer Trimestre 2017 URBANIZACIÓN MUNICIPAL.

1011IB Índice de eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de los 

programas, objetivos y metas incluidas 

en el presupuesto de egresos, con 

respecto al cumplimiento de ellos en el 

trimestre.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Informe 1,2,3,4 y 5

Otorgar el servicio de mantenimiento, 

conservación y reparación de inmuebles, 

equipos e Instalación a todas las 

dependencias del Municipio, así como apoyar 

en la entrega de correspondencia interna y 

apoyo para eventos en general, en forma 

oportuna y eficiente

3 / 3 100%

Buena disposición del personal de mantenimiento, entrega 

inmediata de correspondencia y alto desempeño de la 

distribución del agua.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1012IB
Índice de eficiencia en la prestación del servicio de 

los recursos.

Porcentaje del inventario que se 

aplicaron acciones de mantenimiento, 

respecto del total del inventario de los 

recursos municipales que lo requiere.

Mantenimientos realizados/ 

Total de inventario.
Trimestral Informe 1,2 y 3

Proporcionar mantenimiento preventivo y 

correctivo a los vehículos, maquinaria y 

equipo propiedad del Municipio.

7,828 / 9,786 80%

Se atendieron las unidades que ingresaron a Talleres 

Municipales solicitando algún servicio y/o reparación 

según las necesidades de la unidad.

Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1013IB Índice de eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de lo 

programado; con respeto a lo 

ejecutado.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Informe 1,2 y 3

Monitoreo y control de las unidades de la 

secretaría de imagen urbana y servicios 

públicos.

6 / 6 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS.

1014W5 Índice de eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de lo 

programado; con respeto a lo 

ejecutado.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 y 11
Atender el 100% de las solicitudes recibidas 

para Licencia Ambiental Municipal (LAM).
12 / 12 100%

En Gestión Ambiental Para el Desarrollo Sustentable se 

observó el cumplimiento debidamente de los informes  

programados, los cuales plasman que el porcentaje 

obtenido.

Primer Trimestre 2017
PROTECCIÓN Y PRESERVACIÓN 

ECOLÓGICA.

1014WZ Índice de eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de lo 

programado; con respeto a lo 

ejecutado.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 y 11

Atender el 100% de las solicitudes recibidas 

de donación de árboles y plantas que 

ingresan  los ciudadanos tanto del área rural 

como urbana del Municipio.

7,790 / 7,535 103% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
REGULACIÓN Y PRESERVACIÓN 

ECOLÓGICA.

1101MD

Índice de la participación ciudadana de los 

diferentes programas que se manejan en la 

Secretaría

Porcentaje de los apoyos entregados; 

con relación a los que se tenían 

programados.

Apoyos entregados/ Total de 

apoyos programados.
Trimestral Evento 2 y 4

Coordinar y dar seguimiento a los diferentes 

programas que promuevan los apoyos 

sociales y acciones de participación 

ciudadana.

3 / 3 100%

Se logro el objetivo, donde se realizaron 3 eventos, como 

la entrega de laminas, el día de reyes y el arranque de obra  

del programa de recate de espacios públicos.

Primer Trimestre 2017
COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

DESARROLLO SOCIAL.



Dependencia Nombre del Indicador Definición Formula Frecuencia
Unidad 

Medida
No.Meta DescMeta Desarrollo de Formula % de Cumplimiento Observaciones Período Año Programa 

PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

1101MD
Índice de la integración de los Programas de 

Desarrollo Social en el Municipio.

Porcentaje de la organización y 

desarrollo de jornadas de participación 

ciudadana; con respecto a las que se 

programaron para realizarse en el año.

Número de Jornadas de 

participación ciudadana 

realizadas/ Total de jornadas 

programadas.

Trimestral Evento 1 y 3

Realizar eventos de reconocimiento al trabajo 

comunitario con organizaciones creadas en 

los diferentes programas llevados a cabo por 

la Secretaría, así como participación en 

asuntos sociales y giras de trabajo realizadas 

tanto en el área rural como urbana del 

Municipio.

3 / 3 100%

Se llevaron a cabo en el primer trimestre, las siguientes 

jornadas de trabajo: se realizaron cinco comités de 

participación ciudadana en diferentes colonias de la 

ciudad, participación en la 2 da feria del empleo.

Primer Trimestre 2017
COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

DESARROLLO SOCIAL.

1102MD
Índice de la entrega de apoyos a personas de 

escasos recursos económicos.

Porcentaje de los apoyos entregados; 

con relación a los que se tenían 

programados.

Apoyos entregados/ Total de 

apoyos programados.
Trimestral Evento 1 al 12

Asesorar y capacitar a la población tanto del 

área rural como urbana del Municipio 

interesados en los diferentes programas de 

apoyo  que se tienen en esta dirección.

1 / 1 100%

Se realizó la entrega del apoyo bimestral a 16 mil 500 

adultos mayores del municipio, iniciando en la Comisaría 

de Esperanza y terminando en Pueblo Yaqui, sin dejar de 

entregar en cada una de las comunidades del Municipio de 

Cajeme y 13 mil familias del Programa de Inclusión Social 

Prospera.

Primer Trimestre 2017
COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

DESARROLLO SOCIAL.

1103MA

Integración de expedientes de posibles 

beneficiarios para los diferentes programas de 

vivienda aplicables en nuestro municipio.

Porcentaje de vivienda construida, con 

respecto al total de vivienda que se 

necesitan en el municipio.

Número de expedientes de 

solicitud de vivienda/ 

Viviendas construidas en el 

municipio.

Trimestral Documento 1,2,3,4,5 y 6

Gestionar ante instancias federales, estatales 

y particulares, recursos para construcción de 

viviendas, así como también para ampliación 

o mejoramiento.

64 / 200 32%

Las acciones del programa Cuarto Rosa siguen en proceso 

de construcción, y las acciones del Crédito Habita en 

espera de firma de convenio con beneficiarios para iniciar 

proceso de construcción.

Primer Trimestre 2017

APOYO AL MEJORAMIENTO SOCIAL, 

CÍVICO Y MATERIAL DE LAS 

COMUNIDADES.

1104R8
Índice de cobertura de los programas de la 

juventud.

Porcentaje de los proyectos  que se 

ejecutaron en comparación con los 

que estaban programados.

Proyectos ejecutados/ Total 

de proyectos programados.
Trimestral Evento 1 al 19

Realizar reuniones con los distintos 

integrantes del "Consejo Municipal de la 

Juventud", para escuchar sus inquietudes y 

apoyarlos en sus Proyectos.

5 / 5 100%

En el período a informar se llevaron a cabo distas 

actividades, como son: brindar asesoría psicológica gratuita 

a joven, el programa deportivo, el servicio social joven y el 

programa valorízate, entre otras.  

Primer Trimestre 2017
POLÍTICA Y PLANEACIÓN DEL DESARROLLO 

JUVENIL.

1105D6
Números de conferencias impartidas en las 

escuelas en el trimestre.

Porcentaje de los cursos y reuniones 

de educación comunitarias, 

celebradas; con respecto a las que 

estaban incluidas en el presupuesto de 

egresos.

Conferencias impartidas en el 

trimestre/ Total de 

conferencias programadas.

Trimestral Evento 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Impartir Conferencias con temas como: 

Autoestima y Comunicación Asertiva, 

alumnos de diferentes escuelas tanto del área 

rural como urbana del Municipio.

354 / 354 100%

Se cumplió al 100% de las Actividades programadas, las 

cuales fueron 354 Conferencias y Talleres en el Trimestre, 

referente a diversos temas que incluye el programa.

Primer Trimestre 2017 ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA INFANCIA.

1105DH Índice de la eficiencia operativa.

Porcentaje del cumplimiento de lo 

programado; con respeto a lo 

ejecutado.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Documento 1 al 18

Realizar Visitar a las Jefaturas del Sector y 

Supervisiones para entregar y recoger la 

Encuesta Municipal de actualización 

estadística de educación básica a cada inicio 

de Ciclo Escolar 2016-2017, para solventar los 

puntos que audita la Agenda para el 

Desarrollo Municipal.

0 / 0 0%

Esta meta esta programada en el cuarto trimestre, debido 

que las Jefaturas del Sector y Supervisiones para entregar y 

recoger la Encuesta de cada inicio de Ciclo Escolar 2016-

2017.

Primer Trimestre 2017 APOYO A LA EDUCACIÓN.

1105DH
Índice de la entrega de apoyos a los estudiantes 

de escasos recursos económicos del Municipio.

Porcentaje de los apoyos entregados; 

con relación a los que se tenían 

programados.

Apoyos entregados/ Total de 

apoyos programados.
Trimestral Persona 1 al 12

Apoyar alumnos de NIVEL PRIMARIA, 

SECUNDARIA, PREPARATORIA Y UNIVERSIDAD  

tanto del área urbana como rural del 

Municipio, en la entrega de Estímulos 

Económicos que los incentiven a continuar 

estudiando.

0 / 0 0%
En referencia a los apoyos  se entregarán en el Tercer 

Trimestre de 2017.
Primer Trimestre 2017 APOYO A LA EDUCACIÓN.

1106N8
Índice de la participación de creadores 

independientes en el trimestre..

Número de apoyos para obras 

artísticas.

Apoyos entregados/ Total de 

apoyos programados.
Trimestral Informe 1 al 12

Realizar informes trimestrales sobre los 

Apoyos a Creadores Independientes y otras 

Instancias con Infraestructura y /o Servicios 

Culturales del Municipio.

10 / 10 100%
En el período a informar se entregaron 10 apoyos a 

creadores independientes.
Primer Trimestre 2017

FOMENTO Y REGULACIÓN DE LA CULTURA 

MUNICIPAL.

1106NL
Índice de actos culturales y públicos celebrados en 

el Municipio.

Número de actos culturales y públicos 

celebrados el municipio.

Número de actos realizados/ 

Total de actos programados.
Trimestral Evento 1 al 18

Apoyar eventos resultado del  "Programa de 

Desarrollo Cultural Municipal de Sonora 

(PDCMS)".

4 / 4 100%

En este primer trimestre a evaluar se presentaron los 

siguientes programas: Presencia del libro Bus en Cajeme, 

presentación de músicos “Le cantan al amor”,  Fiesta 

Cultural en Cajeme, Presentación del grupo artístico juvenil 

de Danza Folclórica Mexicana, entre otros eventos que se 

presentaron en el trimestre.

Primer Trimestre 2017 DIFUSIÓN CULTURAL.

1107YK
Índice de la ejecución de Programas de Desarrollo 

Social.

Número de las reuniones celebradas 

del Consejo de Desarrollo Municipal; 

con respecto al total de las reuniones 

programadas.

Reuniones celebradas/ 

Reuniones programadas.
Trimestral Informe 1,2,3 y 4

Convocar a asambleas a la ciudadanía en 

general con el fin de constituir Comités de 

Participación Ciudadana tanto en área urbana 

como rural del Municipio.

0 / 0 0%

No se han llevado reuniones con el consejo, lo que se ha 

tenido son entregas recepción de 2 obras del 2016 que se 

ejecutaron en el primer trimestre 2017.

Primer Trimestre 2017 CONCERTACIÓN SOCIAL.

1108YK
Solicitudes de necesidades de los grupos sociales 

de la comunidad.

Número de beneficiarios y acciones 

realizadas de los programas de 

desarrollo social en el municipio, con 

respecto a las que estaban 

consideradas llevar a cabo en el 

presupuesto de egresos.

Número de acciones 

realizadas/ Total de acciones 

programadas.

Trimestral Informe 1,2,3 y 4

Realizar informes trimestrales sobre la 

Atención a la Comunidad en General, 

proporcionando al solicitante orientación 

sobre los trámites y procesos a seguir para la 

realización de Obra Pública por Concertación 

en el Municipio.

3 / 3 100%
Se cumplió con lo programado, realizando cursos de 

HABITAD y otras instancias particulares.
Primer Trimestre 2017 CONCERTACIÓN SOCIAL.

1108YK
Porcentaje de registro de los expedientes técnicos 

entre el número de expedientes técnicos emitidos

Porcentaje de los apoyos entregados; 

con relación a los que se tenían 

programados.

Número de expedientes 

técnicos/ Número de 

expedientes técnicos emitidos

Trimestral Informe 1

Realizar informes trimestrales sobre la 

elaboración de las Fichas Técnicas 

Informativas par que se programen y se 

lleven a cabo los eventos de Entrega 

Recepción de las Obras Sociales.

3 / 3 100%
Se cumplió con lo programado, en llevar los expedientes 

técnicos y la gestión del recurso estatal CECOP.
Primer Trimestre 2017 CONCERTACIÓN SOCIAL.

1109YT Índice de la eficiencia operativa

Porcentaje del cumplimiento de los 

programas, objetivos y metas incluidas 

en el presupuesto de egresos 

municipal, con respecto a los que se 

establecieron en el presupuesto de 

egresos.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Documento 1

Gestionar recursos con estancias federales y 

estales con el fin de tener beneficiados a los 

pueblos indígenas.

0 / 0 0%
El evento del primer trimestre se reprogramo por 

cuestiones internas de las Etnias
Primer Trimestre 2017

APOYO A LA PLANEACIÓN DE DESARROLLO 

DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS.

1201OD

Grado de cumplimento en los informes de los 

programas, objetivos y metas de las áreas de la 

SEDECO

Porcentaje del cumplimiento de los 

programas, objetivos y metas incluidas 

en el presupuesto de egresos 

municipal, con respecto a los que se 

establecieron en el presupuesto de 

egresos.

Objetivos y metas incluidos 

en el Presupuesto de Egresos 

/ Objetivos y metas 

cumplidas.

Trimestral Documento 1 al 18
Impulsar la Promoción de Herramientas que 

promuevan la Competencia del Municipio.
270 / 293 92% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017

PROMOCIÓN DE PROYECTOS 

PRODUCTIVOS.



Dependencia Nombre del Indicador Definición Formula Frecuencia
Unidad 

Medida
No.Meta DescMeta Desarrollo de Formula % de Cumplimiento Observaciones Período Año Programa 

PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

1201OI
Índice de la ejecución de Programas de Desarrollo 

Económico.

Número de las reuniones celebradas 

del Consejo de Desarrollo Económico 

Municipal ; con respecto al total de las 

reuniones programadas.

Reuniones celebradas/ 

Reuniones programadas.
Trimestral Documento 1 al 12

Coordinar esfuerzos entre SEDECO, 

Incubadoras, Cámaras de Comercio y 

Aceleradoras para Impulsar Emprendedores y 

Proyectos con Alto Valor Agregado.

1 / 1 100%

Se celebraron convenios de colaboración con 9 

universidades de la región en el Centro Integral de 

Negocios, esto permite que los emprendedores puedan 

aplicar proyectos e iniciativas.

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS.

1201OI
Número de proyectos turísticos promovidos y/o 

ejecutados/año.

Porcentaje de los proyectos  que se 

ejecutaron en comparación con los 

que estaban programados.

Proyectos ejecutados/ Total 

de proyectos programados.
Trimestral Proyecto 1 al 11

Promover programas de información turística 

para los visitantes a través de módulos en 

puntos clave

4 / 4 100%

Para el cumplimiento de este indicador, se llevaron a cabo 

las siguientes acciones: Pabellón Turístico del Municipio, 

Caravana Turística, Catalogó de monumentos históricos, 

Producción de tilapia  en Quetchehueca, también se 

informa que se han realizado las gestiones necesarias para 

los proyectos por realizar. 

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS.

1201OI

Número de productores y/o ciudadanos 

asesorados para proyectos productivos o 

programas oficiales/año.

 Porcentaje de la atención a 

productores y/o ciudadanos con 

respecto del total de asesorías 

solicitados por las mismas.

Asesorías brindadas/ Total de 

asesorías solicitadas.
Trimestral Persona 1 al 5

Gestionar o canalizar a Empresarios y 

Emprendedores a Cursos de Capacitación y 

Asesoría para desarrollar un Plan de Negocios

67 / 60 112%

Se atendieron a 67 personas de manera presencial, 

brindando información sobre los programas dirigidos a las 

micro, pequeñas y mediana empresa, sobre esquemas de 

financiamiento y capacitación de forma empresarial.

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS.

1201OP

Número de productores y/o ciudadanos 

capacitados en diversos proyectos 

programas/año.

Porcentaje de la atención por 

requerimientos de capacitación con 

respecto del total de cursos 

programados.

Capacitaciones brindadas/ 

Total de capacitaciones  

Programadas.

Trimestral Proyecto 1 al 11
Impulsar un Programa Integral Municipal de 

Capacitación en el Sector Rural.
54 / 54 100%

Se capacitaron a 54 emprendedores y empresarios en 4 

cursos de capacitación en formación empresarial básica.
Primer Trimestre 2017

CANALIZACIÓN DE RECURSOS 

FINANCIEROS.

1301A1
Número de reuniones celebrados por el Patronato 

del Voluntariado en el Trimestre.

Número de las reuniones celebradas; 

con respecto al total de las reuniones 

programadas.

Reuniones celebradas/ 

Reuniones programadas.
Trimestral Evento 1,2,3,4,5,6 y 7

Desarrollar eventos y actividades que 

muestren un DIF entregado a la Comunidad.
61 / 61 100%

Se realizaron 61 reuniones 18 en Enero. 18 en Febrero y 25 

en Marzo 
Primer Trimestre 2017 APOYO ADMINISTRATIVO.

1301D3

Porcentaje de entrega de apoyos proporcionados 

por DIF MUNICIPAL a personas más vulnerables 

del Municipio de Cajeme.

Porcentaje de los apoyos entregados; 

con relación a los que se tenían 

programados.

Apoyos entregados/ Total de 

apoyos programados.
Trimestral Persona 1,2,3,4,5,6 y 7

Coordinar y dar seguimiento la entrega de 

medicamento a la población más vulnerable 

tanto del área rural como urbana del 

Municipio, que así lo solicite.

2,115 / 1,307 62%
Se beneficiaron  1,307 personas de las 2,115 que se tenían 

programadas más vulnerables del Municipio de Cajeme.
Primer Trimestre 2017

PROMOCIÓN DE DESARROLLO FAMILIAR Y 

COMUNITARIO.

1301D4

Porcentaje de entrega de despensas y donativos 

en especie entregados a personas más vulnerables 

del Municipio de Cajeme.

Porcentaje de los apoyos entregados; 

con relación a los que se tenían 

programados.

Apoyos entregados/ Total de 

apoyos programados.
Trimestral Persona 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Realizar visitas domiciliarias las cuales serán 

efectuadas por el grupo de trabajo social, con 

el fin de verificar el estatus socio-económico 

de las personas que se presentan a solicitar 

un apoyo.

7,391 / 8,922 83%

Se beneficiaron 7,391 personas de las 8,922 que tenían 

programadas a través del personal de servicios 

asistenciales a favor de las familias más vulnerables del 

Municipio de Cajeme.

Primer Trimestre 2017
PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A POBLACIÓN 

EN DESAMPARO.

1301D7
Calidad de los servicios proporcionados por DIF 

Municipal.

Opinión de la ciudadanía sobre 

servicios prestados por la Dirección

Seguimiento y atención de 

solicitudes/ Total de las 

solicitudes.

Trimestral Persona 1 al 15

Orientar e informar a toda persona que acude 

a la oficina del Consejo Municipal de 

Integración Social para Personas con 

Discapacidad (CMID), sobre los beneficios y 

apoyos que se brindan a personas con alguna 

discapacidad.

8,545 / 8,928 96%

Se entregaron 9 tarjetones para uso de estacionamientos 

exclusivos en cajón azul color, se realizaron 336 traslados a 

personas con discapacidad, se canalizaron a 10 personas al 

Centro Comunitario de UNIFRAT y se canalizaron a 8 

personas a diferentes empresas del Municipio, para 

entrevista de trabajo.

Primer Trimestre 2017
ASISTENCIA A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD.

1301QN
Índice de la cobertura del programa de desayunos 

escolares

Porcentaje en atención a la demanda 

del programa de desayunos escolares.

Número de niños atendidos / 

Número de desayunadores 

escolares  en operación.

Trimestral Documento 1 al 10

Integrar el Padrón de Escuelas y Niños 

Beneficiados en el Programa de Desayunos 

Escolares 2016.

657,917 / 747,633 88%

Integrar el padrón de escuelas y niños beneficiados en el 

programa de desayunos escolares  es 657,917 que 

representa el 88% de los beneficiados en este trimestre.

Primer Trimestre 2017

ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS 

COMUNITARIOS Y PRESTACIONES 

SOCIALES.

1302D4 Índice de cobertura de prevención de riesgos.
Evalúa las condiciones en que recibe el 

ciudadano el servicio.

Número de talleres y platicas 

realizadas/ Número de 

talleres y platicas 

programadas.

Trimestral Evento 1,2,3,4,5 y 6

Ofrecer terapias psicológicas a la población 

tanto del área rural como urbana del 

Municipio, así como también terapias de 

grupo y/o familiar en los Centros de 

Integración para la Familia y el Adolecente 

Norte y Sur.

20,670 / 17,882 116%

Se ofrecieron 4,483 terapias individuales y 289 de grupo. 

Respecto a lo preventivo se impartieron 97 conferencias y 

217 cursos con una asistencia de 9295 personas. Se 

aplicaron 347 evaluaciones, en Trabajo Social se realizaron 

584 aperturas y 7 visitas domiciliarias. En la Línea "075" se 

recibieron 61 llamadas con 6 canalizaciones en Redes 

Sociales se llegó a un Alcance de 43,510 y 5,542 

Seguidores. Se brindaron 25 entrevistas a Medios de 

Comunicación.  

Primer Trimestre 2017
PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A POBLACIÓN 

EN DESAMPARO.

1302D6

Porcentaje de atención a menores gestantes y 

madres adolescentes con programas de atención y 

prevención.

Número de atención a los menores de 

edad en situación de riesgo, con 

respecto a los programas establecidos.

Programas ejecutados/ 

Programas Realizados.
Trimestral Evento 1,2,3,4,5 y 6

Ofrecer terapias psicológicas a la población 

tanto del área rural como urbana del 

Municipio, así como también terapias de 

grupo y/o familiar en los Centros de 

Integración para la Familia y el Adolecente 

Norte y Sur.

4, 483 / 2, 010 223%

Se obtuvo el 100%, donde se realizaron: 6 sesiones de cine 

debate, acudieron 86 personas a Escuela para Padres; 

respecto a la entrega de becas esta actividad se 

reprograma para el tercer trimestre , se impartieron 23 

clases de talleres socioculturales en lo preventivo el 

programa conto con una asistencia de 2,370 personas. En 

el programa PAIDEA se impartieron 60 Pláticas con una 

asistencia de 1,793 jóvenes, como en el centro de Salud se 

dieron 3 pláticas con una participación de 52 asistentes.

Primer Trimestre 2017 ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA INFANCIA.

1304D3 Índice de asesorías a solicitantes de adopción

Porcentaje de la atención de asesorías 

psicológicas y jurídicas con respecto 

del total de asesorías solicitados por 

las mismas.

Número de asistencia y 

atención psicológica 

otorgadas / Total de 

asistencia y atención 

psicológica requeridas

Trimestral Documento 1 al 12

Realizar por parte del área jurídica de esta 

agencia asesorías a personas que cumplan 

con todos los requisitos y documentación en 

materia de adopción interna, externa o 

reintegración.

92 / 92 100%

Se brindaron 27 asesorías  por parte del área jurídica a 

personas interesadas en el proceso de adopción  como 

también se realizaron 65 visitas de domiciliarias  de 

seguimiento.

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN DE DESARROLLO FAMILIAR Y 

COMUNITARIO.

1304D4 Número de menores albergados

Mide a los menores de edad 

albergados en centros asistenciales 

públicos cuya situación jurídico-

familiar ha sido regularizada.

Número de menores de edad 

albergados en centros 

asistenciales públicos  cuya 

situación jurídico - familiar ha 

sido regularizada / Total de 

menores de edad albergados 

en centros asistenciales 

públicos

Trimestral Persona 1,2,3,4,5,6 y 7

Dar seguimiento a los menores desprotegidos 

que se encuentran en el ALBERGUE “ITOM 

KARI”.

42 / 42 100%

Se superó la meta programada, debido a los ingresos 

programados por  Subprocuraduría de la Defensa del 

Menor y la Familia; Se encuentran alrededor de 42  

Menores Desprotegidos promedio por mes, los cuales 

recibieron consultas médicas, sesiones psicológicas y 

clases de activación física, entre otras actividades.

Primer Trimestre 2017
PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A POBLACIÓN 

EN DESAMPARO.

1304QN
Índice de estudios relacionados con los menores 

maltratados y abandonados.

Mide el número de acciones de 

investigación social y trámites 

administrativos realizados.

Número de acciones 

realizadas en investigación 

social y trámites 

administrativos / Número de 

acciones programadas para la 

investigación social y trámites 

administrativos

Trimestral Documento 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Realizar por parte del área de psicología 

consultas a personas, menores maltratados y 

familias de escasos recursos económicos 

tanto del área rural como urbana del 

Municipio, que se presentan en esta 

Subprocuraduría con problemas psicológicos.

1,874 / 1, 199 156%

Se realizaron 1,874 acciones de las 1,199 que se tenían 

programadas en el trimestre de las cuales : 818 

seguimiento a las denuncias recibidas de menores en 

situación de riesgo, 501 asesorías  y orientación jurídicas a 

personas de escasos recursos, 284 pruebas psicológicas  y 

se llevaron 13 talleres "Escuela para Padres" entre otras 

acciones.

Primer Trimestre 2017

ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS 

COMUNITARIOS Y PRESTACIONES 

SOCIALES.



Dependencia Nombre del Indicador Definición Formula Frecuencia
Unidad 

Medida
No.Meta DescMeta Desarrollo de Formula % de Cumplimiento Observaciones Período Año Programa 

PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

1304QS
Porcentaje de personas atendidas de la tercera 

edad por trimestre

Número de adultos mayores atendidos 

en centros asistenciales

Número de adultos mayores 

atendidos / Población de 60 

años y mas del municipio.

Trimestral Informe 1 al 11
Formar grupos de la tercera edad tanto en el 

área rural como urbana del Municipio.
2,760 / 2,760 100%

Se informa que se inauguró  el Club Adultos Mayores de la 

colonia Matías Mendez, y se atendieron 2,760 adultos 

mayores.

Primer Trimestre 2017
ASISTENCIA SOCIAL Y SERVICIOS 

COMUNITARIOS.

1305D5 Índice de elaboración de campañas.

Número de las campañas, acciones de 

difusión, realizadas; en comparación 

con las que se planearon llevar a cabo 

en el presente año.

Numero de campañas 

realizadas/ Total de campañas 

programadas.

Trimestral Evento 1,2,3,4,5 y 6

Realizar campañas de spots permanentes 

utilizando el sonido del Parque, con el fin de 

promocionar las diferentes áreas recreativas 

para festejos y convivios que existen entre los 

visitantes a la institución.

1 / 1 100%
El área informa que sé tuvo un mayor número de eventos 

sociales y visitas a Planetario Municipal.
Primer Trimestre 2017

GESTIÓN PÚBLICA Y ATENCIÓN 

CIUDADANA.

1306D3
Calidad de los apoyos y servicios proporcionados 

por el Velatorio Municipal.

Opinión de la ciudadanía sobre los 

servicios específicos ofrecidos por la 

Dirección.

Seguimiento y atención de 

solicitudes/ Total de las 

solicitudes.

Trimestral Servicio 1,2,3 y 4

Prestar servicios funerarios a personas más 

vulnerables que lo soliciten tanto del área 

rural como urbana del Municipio.

38 / 80 48%

Se prestaron  38 servicios funerarios de 80 que te tenían 

programados, nos falto el 52.5 % para llegar a la meta 

programada por la alta competencia y porque es muy 

difícil predecir las defunciones en el municipio.

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN DE DESARROLLO FAMILIAR Y 

COMUNITARIO.

1307D6
Índice de eficiencia de los programas de psicología 

y pedagogía impartidos en el centro.

Muestra el promedio de niños 

beneficiados  de los programas de 

psicología y pedagogía impartidos en el 

centro.

Número de niños Evaluados / 

Número de evaluaciones 

programadas.

Trimestral Informe 1,2,3,5,7,8 y 9

Implementar cursos, pláticas, talleres por 

parte del área de pedagogía y psicología en 

coordinación con otras instituciones 

educativas a educadoras y asistentes del 

CADI.

46 / 44 105%

Se informa que debido los procesos programados, son el 

resultado que se obtiene de las evaluaciones realizadas en 

el mes de Enero, tanto del área psicológica como 

pedagógica.

Primer Trimestre 2017 ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA INFANCIA.

1307D6 Porcentaje de madres beneficiadas con el servicio.
Cobertura de la demanda del servicio 

de guarderías
Seguimiento y atención de solicitudes/ Total de las solicitudes.Trimestral Informe 4,6,10 y 11

Elaborar informes mensuales sobre la 

orientación preliminar brindada a personas 

que soliciten  información sobre el servicio 

que ofrece en el CADI.

3 / 33 9%

Se dieron de alta 3 niños de las 33 solicitudes realizadas, ya 

que por disocian de Protección Civil no debe de haber 

sobrepoblación en salas. 

Primer Trimestre 2017 7

1308D6 Porcentaje de madres beneficiadas con el servicio.
Cobertura de la demanda del servicio 

de guarderías
Seguimiento y atención de solicitudes/ Total de las solicitudes.Trimestral Informe 6,7,10 y 11

Elaborar informes mensuales sobre la 

orientación preliminar brindada a personas 

que soliciten  información sobre el servicio 

que ofrece en el CADI.

49 /  44 111%

Se informa que debido los procesos programados, son el 

resultado que se obtiene de las evaluaciones realizadas en 

el mes de Enero, tanto del área psicológica como 

pedagógica.

Primer Trimestre 2017 8

1308D6
Índice de eficiencia de los programas de psicología 

y pedagogía impartidos en el centro.

Muestra el promedio de niños 

beneficiados  de los programas de 

psicología y pedagogía impartidos en el 

centro.

Número de niños Evaluados / 

Número de evaluaciones 

programadas.

Trimestral Informe 1,2,3,4,5,8 y 9

Implementar cursos, pláticas, talleres por 

parte del área de pedagogía y psicología en 

coordinación con otras instituciones 

educativas a educadoras y asistentes del 

CADI.

27 / 180 15%

El porcentaje de madres beneficiadas varia en 

comparación al plan anual, ya que por protección civil se 

redujo su capacidad de servicio.

Primer Trimestre 2017 ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA INFANCIA.

1309D6
Índice de eficiencia de los programas de psicología 

y pedagogía impartidos en el centro.

Muestra el promedio de niños 

beneficiados  de los programas de 

psicología y pedagogía impartidos en el 

centro.

Número de niños Evaluados / 

Número de evaluaciones 

programadas.

Trimestral Informe 1,2,3,5,7,8 y 9

Implementar cursos, pláticas, talleres por 

parte del área de pedagogía y psicología en 

coordinación con otras instituciones 

educativas a educadoras y asistentes del 

CADI.

41 / 41 100%

Se informa que debido los procesos programados, son el 

resultado que se obtiene de las evaluaciones realizadas en 

el mes de Enero, tanto del área psicológica como 

pedagógica,  se iniciaron las observaciones de la 

evaluación diagnostico para los 84 niños inscritos en este 

centro.

Primer Trimestre 2017 ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA INFANCIA.

1309D6 Porcentaje de madres beneficiadas con el servicio.
Cobertura de la demanda del servicio 

de guarderías
Seguimiento y atención de solicitudes/ Total de las solicitudes.Trimestral Informe 4,6,10 y 11

Elaborar informes mensuales sobre la 

orientación preliminar brindada a personas 

que soliciten  información sobre el servicio 

que ofrece en el CADI.

3 / 25 12%

El porcentaje de madres beneficiadas varia en 

comparación al plan anual, ya que por protección civil se 

redujo su capacidad de servicio.

Primer Trimestre 2017 9

1418LS
Porcentaje de atención de solicitudes de los 

ciudadanos.

Número de solicitudes de los 

ciudadanos hacia presidencia  en el 

trimestre.

Número de solicitudes  

atendidas / Total de 

solicitudes.

Trimestral Informe 1,2,3 y 5

Coordinar las solicitudes de documentación 

por parte de la ciudadana de la comisaría 

como son: constancias de residencia, 

constancias de posesión, certificaciones o 

anuencias para eventos sociales.

1 / 1 100%

Esta Comisaría cumplió debidamente con los informes 

programados, realizaron constancias de residencia,  

constancias de posición, certificaciones o anuencias para 

eventos sociales.

Primer Trimestre 2017 ADMINISTRACIÓN DESCONCENTRADA.

1418LS
Índice de cobertura de los servicios públicos 

proporcionados a la ciudadanía.

Porcentaje de la población a atender, a 

la cual se le proporcionó algún tipo de 

servicio público.

Número de servicios públicos 

ofrecidos a la comunidad / 

Habitantes.

Trimestral Informe 1

Coordinar las acciones de seguridad pública y 

principales servicios como son: vigilancia, 

alumbrado público, recolección de basura, 

regado de calles, entre otros, con el fin de 

que cada ciudadano de la comisaría y sus 

delegaciones cuenten con servicios de 

calidad  y un lugar seguro en donde vivir.

1 / 1 100%

Se tuvieron reuniones con la ciudadanía con la finalidad de 

detectar las necesidades en donde sobresalieron: 

Reparación de lámparas, Balastreo de Calles, Vigilancia, 

Recolección de Basura, entre otras, se canalizaron las 

peticiones de la ciudadanía que regularmente fueron para 

el DIF Municipal para apoyo de medicamentos, pañales,  

despensas, sillas de ruedas,  así como se está trabajando 

en la rehabilitación de los caminos vecinales de la 

comisaria de Esperanza, entre otros apoyos.  

Primer Trimestre 2017 ADMINISTRACIÓN DESCONCENTRADA.

1418LS Número de actos cívicos y públicos celebrados.

Índice de cobertura de las actividades 

en relación con las actividades 

programadas.

Actos Cívicos Celebrados / 

Total programados.
Trimestral Informe 4

Asistir y participar en los eventos deportivos, 

cívicos, culturales, sociales y educativos que 

se lleven a cabo dentro de la comisaria y en 

sus delegaciones.

1 / 1 100%

En las diferentes comisarias del municipio se llevaron a 

cabo distintos eventos tanto cívicos como sociales; 

Audiencia con el Alcalde con las nuevas Autoridades Yaquis 

de la Loma de Guamúchil, Celebración del 14 de Febrero  

en Cócorit en coordinación con la Dirección de Cultura, 

Entrega de láminas galvanizadas a familias de Cócorit por 

parte de DIF Municipal, Desfile conmemorativo del Día de 

la Bandera, Audiencia con el Secretario del Ayuntamiento 

con los vecinos de la Colonia Vida Digna en la Comisaria de 

Pueblo Yaqui, entre otras. 

Primer Trimestre 2017 ADMINISTRACIÓN DESCONCENTRADA.

1901J2 Índice de eficiencia administrativa

Porcentaje de recursos financieros 

asignados a servicios generales, 

materiales y suministros, maquinaria; 

mobiliario y equipo; con respecto del 

total del presupuesto.

Recursos financieros ejercidos 

/ Total Presupuestado 
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

2 / 2 100%

Se informa las actividades realizadas siendo las siguientes: 

se recibieron 20 demandas civiles, 14 promociones de 

diferentes expedientes los cuales fueron de conformidad, 

se enviaron 25 oficios, 30 diligencias de emplazamiento de 

expedientes, 34 cedulas de notificación, 28 citatorios de 

espera, 35 constancias de diferentes expedientes, 45 

asesorías, 3 cateos, 15 comparecencias, 24 citatorios  y 15 

convenios. 

Primer Trimestre 2017
PROMOCIÓN Y EJECUCIÓN DE LA 

NORMATIVIDAD MUNICIPAL.



Dependencia Nombre del Indicador Definición Formula Frecuencia
Unidad 

Medida
No.Meta DescMeta Desarrollo de Formula % de Cumplimiento Observaciones Período Año Programa 

PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

1902EE Índice de conflictos laborales atendidos

Número de solicitudes de los 

trabajadores hacia la dependencia en 

el trimestre.

Número de solicitudes  

atendidas/ Total de 

solicitudes.

Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

3 / 3 100%

Se informa las actividades realizadas siendo las siguientes: 

se realizaron 3 informes de apoyos otorgados a 

sindicalizados por concento de previsión social, así como 

se solicitó financiamiento por varios conceptos a personal 

sindicalizado. 

Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1903EE Índice de atención a las solicitudes de empleo.

Número de solicitudes de los 

ciudadanos hacia la dependencia  en el 

trimestre.

Número de solicitudes  

atendidas/ Total de 

solicitudes.

Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

2 / 2 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1904NL
Calidad de los servicios proporcionados por la 

Dependencia.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

2 / 2 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017 DIFUSIÓN CULTURAL.

1905NL
Calidad de los servicios proporcionados por la 

Dependencia.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 / 1 100%

Se informa la realización de distintos eventos culturales los 

cuales fueron: exposición “Mas Historia con Alas”, 

exposición “Madre Tierra”, edición de la revista “Yuku 

Jeeka No. 86”, exposición “Mirada de Mujer” , exposición 

“Cine Mexicano” en coordinación con la Dirección de 

Cultura, entre otros. 

Primer Trimestre 2017 DIFUSIÓN CULTURAL.

1906BA

Índice del cumplimiento de los programas de 

trabajo de los titulares de las Entidades 

Paramunicipales.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1,2 y 3

Elaborar informes trimestrales sobre las 

gestiones realizadas ante instituciones del 

Gobierno Federal para buscar obtener 

recursos para inversión en vivienda que 

apoye al desarrollo social del Municipio

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017

APOYO A LA ADMINISTRACIÓN Y 

REGULARIZACIÓN DE LA TENENCIA DE LA 

TIERRA.

1906BA
Índice de la actualización del programa municipal 

de desarrollo urbano.

Número de los procesos, 

procedimientos y acciones que fueron 

actualizados a las situaciones y 

condiciones nuevas; con respecto a 

como se habrán formulado en el 

presente año.

Número de actualizaciones / 

Total de estrategias y 

lineamientos del Programa 

Municipal de Desarrollo 

Urbano.

Trimestral Informe 4

Elaborar informes mensuales sobre la 

administración y desempeño de los espacios 

públicos propiedad del Municipio

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017

APOYO A LA ADMINISTRACIÓN Y 

REGULARIZACIÓN DE LA TENENCIA DE LA 

TIERRA.

1907EE
Índice de los procedimientos administrativos 

simplificados.

Número de los procesos, 

procedimientos y acciones que fueron 

actualizados a las situaciones y 

condiciones nuevas; con respecto a 

como se habrán formulado en el 

presente año.

Número de procedimientos, 

servicios y tramites 

actualizados / Total de 

procesos.

Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1908EE
Calidad de los servicios culturales proporcionados 

a los ciudadanos promocionados por el Centro.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1909EE
Índice de los procedimientos administrativos 

simplificados.

Número de los procesos, 

procedimientos y acciones que fueron 

actualizados a las situaciones y 

condiciones nuevas; con respecto a 

como se habrán formulado en el 

presente año.

Número de procedimientos, 

servicios y tramites 

actualizados / Total de 

procesos.

Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 /1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1910EE
Calidad de los servicios proporcionados por el 

Centro.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPALES 2017 

EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE MEDICIÓN

1911EE
Calidad de los servicios proporcionados por el 

Centro.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1912RF
Calidad de los servicios proporcionados por el 

Rastro Municipal.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1 y 2

Otorgar ministraciones periódicas de recursos 

financieros a organismos e instituciones a fin 

de subsidiar, apoyar estimular las actividades, 

obras o servicios que realizan en 

coordinación al Plan Municipal de Desarrollo 

conforme a lo establecido en el Artículo 130 

de la Ley de Gobierno y Administración 

Municipal.

1 / 1 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017

FOMENTO, PROMOCIÓN Y 

APROVECHAMIENTO PARA LA ACTIVIDAD 

GANADERA.

1913EE
Calidad de los servicios proporcionados por el 

Instituto.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Proyecto 1,2,3,4,5,6,7 y 8

Realizar estudios y/o proyectos dentro del 

Instituto que ayuden a desarrollar soluciones 

estratégicas en materia de desarrollo urbano, 

movilidad, planeación e imagen urbana.

11 / 11 100%

Durante el primer trimestre se realizaron por parte del 

personal de IMIP Cajeme 11 estudios diversos en materia 

de desarrollo urbano. Se llevaron a cabo diferentes 

acciones de vinculación y gestión. Se dio el seguimiento 

por parte de ciudadanos u organismos.

Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

1914JS
Calidad de los servicios proporcionados por el 

Instituto.

Servicios , ofrecidos por la 

dependencia.

Metas realizadas/ Total de 

metas programadas.
Trimestral Informe 1,2,3,4 y 5

Realizar informes sobre las actividades 

realizadas por el H. Cuerpo de Bomberos a la 

Secretaría de Seguridad Pública, así como 

también dar seguimiento a su programa de 

trabajo.

9 / 9 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
FOMENTO Y PROMOCIÓN DE LA 

SEGURIDAD PUBLICA.

1915EE
Índice de elaboración de los proyectos 

productivos.

Porcentaje de los proyectos  que se 

ejecutaron en comparación con los 

que estaban programados.

Proyectos ejecutados/ Total 

de proyectos programados.
Trimestral Documento 1,2,3,4 y 5

Vincular a las dependencias Municipales, 

Estatales y Federales para la agilizar los 

tramites para la apertura de empresas.

6 / 6 100% Se observó el cumplimiento de los informes programados. Primer Trimestre 2017
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

2001EB
Índice del cumplimiento de pagos con respecto a 

la calendarización trimestral.

Nivel de cumplimiento de los objetivos 

y la calendarización de los pagos en 

materia de deuda pública; con 

respecto a lo establecido en el 

Programa Financiero Municipal.

Pagos efectuados en el 

trimestre/ Total de Pagos 

programados. 

Trimestral Informe 1
Cumplir mensualmente con el servicio de la 

deuda pública municipal.
11,4655,062.29 / 114,655,062.29 100%

Se registro el pago programado de la Deuda Municipal,  

pagándose un monto de $114,655,062.29 pesos. 
Primer Trimestre 2017 PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA FINANCIERA.


